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CONSIDERANDO:

el articulo 17 de la Ley Organica de Educacion Superior reconoce a las universidades
y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y organica,
acorde con los principios establecidos en la Constitucion de la Republica y
determinando ademas que: “...Reconoce y garantiza la naturaleza juridica propia y la
especificidad de todas las universidades y escuelas politécnicas.”

la citada Ley, en su articulo 18, dispone que la autonomia responsable que ejercen las
instituciones de educacién superior consiste entre otras cosas en:

“...b) La libertad de expedir sus estatutos en el marco de las disposiciones de la
presente Ley; ...

...e) La libertad para gestionar sus procesos internos; ...

...I) La capacidad para determinar sus formas y 6rganos de gobierno, en consonancia
con los principios de alternancia, equidad de género, transparencia y derechos
politicos sefalados por la Constitucion de la Republica, e integrar tales érganos en
representacion de la comunidad universitaria, de acuerdo a esta Ley y los estatutos
de cada institucion...”

Determinando, ademas, que el ejercicio de la autonomia responsable permitira a las
universidades y escuelas politécnicas la ampliacion de sus capacidades en funcion de
la mejora y aseguramiento de la calidad.

la UTPL, de conformidad al articulo 4 del Estatuto Organico de la UTPL, tiene como
mision: “Desde el humanismo de Cristo, buscar la verdad y la unidad del saber, para
el desarrollo integral de personas y la promocién del bien comun”, que se articulara a
la visién y valores institucionales que establezca la universidad, en cumplimiento del
principio de autonomia responsable a través de su Consejo Superior.

con Resolucion Nro. 718.791.2022, el Consejo Superior de la UTPL, aprobd la Politica
de Gobernanza y Desarrollo Institucional de la UTPL, con el objetivo de establecer las
directrices, lineamientos y regulacion general para una adecuada gobernanza
institucional, determinando en su articulo 16 la existencia de la Cadena de Valor, en
la que se definen los macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo, los que
agregan valor en las actividades en beneficio de toda la comunidad universitaria, en
concordancia con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y los lineamientos
institucionales establecidos en torno a la gestidn estratégica institucional, disponiendo
en el segundo inciso que: “...La Cadena de Valor y los responsables de cada uno de
los macroprocesos y procesos en ella establecidos, sera aprobada y reformada de



acuerdo a las necesidades institucionales por el Rector en funcion de la presente
politica.”

Que la Politica antes sefialada, en su articulo 18, con relacién a la responsabilidad de los
procesos, determina lo siguiente: “Los vicerrectorados y direcciones generales son los
responsables por el desarrollo, eficiencia, eficacia, mejora de los macroprocesos;
procesos; y gestion de normativas bajo su responsabilidad respondiendo al principio
de subsidiariedad, en cumplimiento de lo establecido en la cadena de valor. El Rector,
de forma excepcional, podra designar como responsable de un macroproceso o
proceso a una unidad de apoyo de las areas ejecutiva, académica, de investigacion,
de vinculacion con la sociedad y/o administrativa debidamente creada.

La DGPDI es la responsable de formalizar, armonizar y evaluar, técnica y
administrativamente, el modelo de gestion por procesos con la colaboracion de las
demas autoridades y dependencias universitarias y de conformidad a lo dispuesto en
el Reglamento de Gestion Normativa Institucional.

La Direccién de Evaluacion Institucional y Calidad evaluara los resultados alcanzados
en los procesos en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Institucional.”

Que el articulo 29 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja
establece entre otras atribuciones del rector en su calidad de maxima autoridad
ejecutiva de la institucién: “...7.) Adoptar las decisiones oportunas y ejecutar los actos
necesarios para el buen gobierno de la institucion...”.

En su calidad de maxima autoridad ejecutiva de la UTPL y en uso de sus atribuciones
estatutarias y reglamentarias, emite la siguiente:

RESOLUCION RECTORAL DE GESTION DE LA PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 1.- Objeto: La presente Resolucion Rectoral tiene por objeto regular la gestion de la
planificacién y desarrollo institucional a través de la Cadena de Valor UTPL, los responsables
de los procesos institucionales y el Modelo de Gestién de la Planificacion y Desarrollo
Institucional.

Art. 2.- Cadena de valor y responsables: En cumplimiento de la Politica de Gobernanza y
Desarrollo Institucional de la UTPL emitida por el Consejo Superior de la Universidad, se
aprueba la Cadena de Valor Institucional, que esta clasificada en procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la institucidén, cuya representacion grafica y responsables se
encuentran descritos en el Modelo de Gestion por Procesos, que forma parte del Modelo de
Gestion de la Planificacion y Desarrollo Institucional.

Art 3.- Apoyo y asesoria de la DGPDI: La Direccién General de Proyeccion y Desarrollo
Institucional es la dependencia responsable de apoyar y asesorar a los responsables de los
procesos en la sistematizacion de los procesos en sus diferentes niveles. Por ello, debe
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garantizar la documentacion y formalizacién, la trazabilidad de los cambios, y la articulacion
con los objetivos e indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, Planes
Operativos Anuales, Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion, Gestion de Normativa
Institucional, Estructura Organizacional, Presupuesto y otros temas de gestion que impacten
en el desarrollo institucional.

Las mejoras en los procesos las gestionaran sus responsables, en coordinacién con la
DGPDI, y podran considerar hallazgos de los grupos de interés de la comunidad universitaria.

Art. 4- Modelo de gestion de la planificacion y desarrollo institucional: De conformidad
a la Politica de Gobernanza y Desarrollo Institucional, se aprueba el Modelo de Gestion de la
Planificacién y Desarrollo Institucional, el cual se encuentra dividido en tres partes, articulado
con la gestién de normativa institucional, que consta como Anexo | de la presente Resolucion
Rectoral, y cuyo manejo y ejecuciéon esta a cargo de la Direccién General de Proyeccion y
Desarrollo Institucional. Este modelo estd compuesto por la Planificaciéon Institucional, la
Gestion por Procesos y la Gestion de Riesgos y Oportunidades, sin perjuicio de que para su
aplicacién se denominen modelos independientes.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La revision del nivel 1y 2 establecido en el Modelo de Gestién por Procesos se
realizara al menos una vez al afo considerando el inicio de las actividades de planificacion
operativa anual, con insumos y propuestas de mejora de los vicerrectorados, direcciones
generales y unidades de apoyo rectoral. La DGPDI gestionara los cambios que esta
actualizacion conlleve en la presente Resolucion Rectoral.

Las actualizaciones en el nivel 3 se realizaran conforme a las necesidades y requerimientos
de los responsables de procesos cuando sea necesario, siguiendo el procedimiento
establecido.

SEGUNDA. - Todo lo que no esté previsto en esta Resolucion Rectoral o sus anexos sera
resuelto por el rector.

Universidad Técnica Particular de Loja



ANEXOS

ANEXO |: MODELO DE GESTION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

El presente apartado desarrolla el Modelo de Gestion de la Planificacion y Desarrollo
Institucional, el cual se encuentra compuesto por tres partes: Planificacion Institucional, la
Gestion por Procesos y la Gestion de Riesgos y Oportunidades, que se presentan a
continuacion.

1. MODELO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
1.1. Objetivo

Establecer los lineamientos que guien la gestion de la planificacion institucional y de las
dependencias de la UTPL.
1.2. Fundamentos del modelo

La planificacion institucional es un proceso integral continuo y dinamico que implica establecer
una direccion estratégica y definir los objetivos, acciones y metas necesarias para alcanzar
esa direccion.

Se basa en la evaluacién de la situacion actual de la institucién, en el contexto que la rodea,
asi como en las politicas nacionales, sectoriales y territoriales, ademas de considerar su rol y
competencias. Este proceso requiere la participacion de multiples partes interesadas dentro
de la universidad, lo que facilita la integracion y coordinacion de esfuerzos.

1.3. Principios del modelo

Tener objetivos claros y medibles.

Flexibilidad para adaptarse a cambios.

Involucrar atodas las partes interesadas.

Coherencia con la mision, vision, valores, principios y objetivos institucionales.
Ser susceptible de evaluacion y ajustes regulares.

Uso eficiente de recursos.

Enfoque en resultados tangibles.

S@ ™o o0 T

Establecer la planificacion como proceso continuo
Promover y coadyuvar con la sostenibilidad financiera institucional.

1.4. Desarrollo del modelo

1.41. Implementacion de la estrategia

La UTPL ha concebido la implementacién de su estrategia, bajo el enfoque PDCA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar); de esta manera, la estrategia se convierte en un proceso dindmico,
participativo y en permanente evolucidon, con la comunicacién y la participacion como
elementos centrales, asegurando que cada voz sea escuchada y cada esfuerzo esté alineado
con el propésito comun. Para ello, en la Figura 1 se presentan los mecanismos de
implementacién de la estrategia.
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Desarrollo del Plan Operativo Anual (POA)

Desarrollo de programas institucionales de
gestion

Desarrollo de programas institucionales de
articulacion académica

Comunicacion y participacién
Difusién de la estrategia
Involucrar a los grupos de
interés

Seguimiento y control de entregables

= Medicion de resultados
= Andlisis de impactos, logros y aprendizajes
= Planes de mejora

Monitoreo de indicadores

Retroalimentacion continua

* Rendicién de cuentas
» Memoria de sostenibilidad

Figura 1 Esquema de implementacion de la estrategia
1.4.2. Planificacién por niveles

La UTPL organiza su gestiéon estratégica mediante un modelo de planificacion por niveles,
como se indica en la Figura 2. Este esquema garantiza la coherencia, articulaciéon y
continuidad entre la vision institucional a largo plazo, los programas y proyectos de mediano
alcance, y las acciones operativas implementadas anualmente en las diversas unidades
académicas y administrativas; este engranaje asegura la coherencia, previene duplicidades
y garantiza que todos los actores colaboren hacia un objetivo comun.

PEDI2025 - 2030

Lineas estratégicas

Direccionadores estratégicos Programas |
POA
Objetivos estratégicos Proyectos | l
Vicerrectorados
Metas e Indicadores estratégicos Direcciones Generales

ra |

Facultades
Unidades Académicas
Departamentos
(arreras
Programas

PLANIFICACIGN PLANIFICACIGN PLANIFICACION

ESTRATEGICA TACTICA OPERATIVA
Planificacion Financiera
Planificacion Tecnoldgica

Planificacién del Talento Humano
Figura 2 Esquema de articulacion del PEDI 2025 — 2030



I. Planificacién estratégica

En el primer nivel se situa la planificacion estratégica, cuyo horizonte se materializa en el
PEDI, documento que constituye la hoja de ruta institucional, refleja la vision de futuro de la
UTPL en consonancia con su identidad, propdsito y compromiso con la sociedad, y establece:

a. Lineas estratégicas: que definen las grandes prioridades para la universidad.

b. Direccionadores estratégicos: que orientan las decisiones y trazan el rumbo de la
gestion institucional.

c. Objetivos estratégicos: que traducen la mision y vision en resultados concretos a
alcanzar.

d. Metas e indicadores estratégicos: que permiten la medicién de avances y el
seguimiento del cumplimiento de la estrategia.

Il. Planificacion tactica

El segundo nivel corresponde a la planificacion tactica, la cual articula los lineamientos
generales del PEDI con la ejecucion. En esta instancia se disefian e implementan programas
y proyectos estratégicos, concebidos como los medios para transformar los objetivos en
resultados tangibles.

Cada programa responde a una linea estratégica y se desagrega en proyectos especificos
que integran los ambitos académico, investigativo, tecnolégico, de vinculacion con la
sociedad y de gestién, asegurando ademas la alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y ratificando el compromiso institucional con la innovacion social y la
sostenibilidad.

lll. Planificacion operativa

Finalmente, la estrategia se materializa en la planificacion operativa, donde las acciones se
concretan en los distintos niveles organizacionales de la UTPL. A través del POA (Plan
Operativo Anual), cada vicerrectorado, direccion general, facultad, unidad académica,
departamento y carrera establece las actividades especificas a ejecutarse en un periodo de
doce (12) meses, en consonancia con las metas estratégicas.

Este nivel asegura que la estrategia no se limite al &mbito conceptual, sino que se traduzca
en acciones diarias que movilicen recursos, personal y procesos hacia los objetivos
institucionales. Asimismo, el POA constituye el plan anual de trabajo del Rector, conforme a
lo establecido en la Ley Organica de Educacion Superior y en el Estatuto Organico de la
UTPL, sobre el cual elaborara su informe de cumplimiento en el informe anual de rendicién
de cuentas a la sociedad.

La ejecucion operativa se apoya en la metodologia de gestion de proyectos, cuyos
lineamientos se detallan en el apartado siguiente.

i. Metodologia para la gestion de la planificacion institucional

La gestion de la planificacion institucional de la UTPL se ejecuta a través de la metodologia
de gestion por proyectos, que se basa en la guia de PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) del Project Management Institute (PMI).
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Esta metodologia abarca cinco fases que proporcionan un marco soélido para la gestion de
proyectos y ayudan a garantizar el desarrollo de manera efectiva y eficiente, desde la
concepcion hasta la conclusion. El ciclo de vida del proyecto puede variar en funcion a su
naturalezay la organizacion que lo gestiona.

La metodologia, identifica los siguientes roles:

a. Patrocinadores: Son las autoridades que ofrecen la orientacién y los recursos
necesarios para que el proyecto se desarrolle con éxito desde la fase de inicio hasta
la fase de cierre.

b. Responsable: Es la persona que lidera el equipo y es responsable de la planificacién,
ejecucion y supervision general, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.

c. Equipo: Son las personas encargadas de ejecutar las tareas especificas que
contribuyen al logro de los objetivos del proyecto.

d. Interesados: Son las autoridades o dependencias que tienen un impacto o interés,
directo o indirecto, sobre el desarrollo del proyecto o en sus resultados.

La metodologia comprende las siguientes fases detalladas en la Figura 3:

m
Mejora
continua
J\":/eriﬁcc“lr;\_/

Planificacion

Figura 3 Fases de la gestion por proyectos
ii. Fase deinicio

La planificacién inicia con la definicion de los objetivos, se realiza un analisis preliminar para
determinar el valor y la viabilidad del plan. Los resultados de esta fase se presentan al
patrocinador en el Acta de inicio del plan que proporciona una vision general del alcance, los
objetivos y los entregables.

En octubre de cada afio la Direccion General de Proyeccion y Desarrollo Institucional (DGPDI)
elaborara el cronograma para la construccion del POA, para posterior aprobacion del rector.
La planificacién operativa no inicia desde cero, hay que evaluar los resultados obtenidos en
anos anteriores a la gestion, para determinar si los indicadores planteados pueden
reutilizarse, ajustarse o proponer acciones de mejora para cumplir con las metas propuestas,
alineados con la Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional (PEDI). En base a ello,
la DGPDI, elabora una matriz consolidada con indicadores operativos en concordancia con el
PEDI, cadena de valor, indicadores internos y externos y responsables.

El cronograma y la matriz son notificados de manera oportuna a los vicerrectorados,
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direcciones generales, unidades de apoyo, facultades, unidades académicas,
departamentos, carreras y programas, para en conjunto realizar un analisis preliminar para
determinar el valor y la viabilidad del plan.

Posteriormente, la DGPDI remite un documento de Inicio de la Planificacion aprobada por el
Director General de Proyeccion y Desarrollo Institucional.

iii. Fase de planificacion

En esta fase se desarrolla un plan detallado que guia la ejecucion y el control del plan. Los
aspectos clave que se deben considerar en esta etapa incluyen la definicién del alcance, el
establecimiento de los entregables y los plazos, la identificacion de los recursos necesarios,
presupuesto, riesgos, comunicacion y otros aspectos claves del plan. Los resultados de esta
fase se presentan en el Plan director.

Los equipos de los vicerrectorados, direcciones generales y unidades de apoyo, con base en
la matriz remitida por la DGPDI que incluye indicadores estratégicos, modelos de evaluacion
internos y externos, asi como los procesos que lidera cada dependencia, pueden proponer o
mantener los indicadores operativos, metas, evidencias, y los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros necesarios para su planificacion; los cuales sirven de insumo para
la elaboracion del POA de las facultades, unidades académicas, departamentos, carreras y
programas.

Las dependencias deben remitir su planificacion con las premisas presupuestarias
correspondientes, de acuerdo con sus funciones y al POA propuesto, la DGPDI, consolidara
la informacion para revision y analisis estratégico, tactico y operativo, después, junto con el
Vicerrectorado Administrativo, se analiza y prioriza el presupuesto.

iv. Fase de ejecucion

En esta fase se pone en marcha el Plan director y se crean los entregables de acuerdo con
los parametros aprobados, el responsable en conjunto con el equipo es encargado de la
gestién de recursos, comunicaciones, control e implementacion de este. La ejecucion
presupuestaria y gestion de egresos de cada plan se debe realizar en funcién de los
lineamientos y normativa institucional de gestién de egresos. Los resultados de esta fase se
presentan en un documento que evidencien los resultados.

El POA de cada dependencia debe ejecutarse en los meses de febrero a diciembre de cada
afo conforme al cronograma aprobado, evidenciado los resultados obtenidos de cada
indicador. El presupuesto debe ejecutarse de acuerdo con la normativa institucional de
gestion de egresos.

v. Fase de seguimiento y control

En esta etapa, se supervisa y mide regularmente el rendimiento del plan para identificar las
variaciones. Esto permite tomar medidas correctivas oportunas cuando sea necesario para
mantener el plan en el camino correcto. Los resultados de esta fase se presentan en los
siguientes documentos:
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a. Solicitud de cambio: El responsable realiza la solicitud de cambio al patrocinador
para el analisis correspondiente. Si los cambios no son autorizados el plan continta
segun lo planificado; y, si se autorizan los cambios, deben ajustarse en la planificacion
hasta el tercer trimestre.

b. Carta de riesgo: El responsable o el equipo podran elaborar la Carta de Riesgo que
debera contener los posibles riesgos positivos 0 negativos que se dan alo largo de la
ejecucion del plan, que sera puesta en conocimiento del patrocinador para los fines
pertinentes.

c. Reporte de seguimiento: Una vez finalizado el seguimiento y control del plan, el
responsable elabora un reporte de seguimiento que permita identificar al menos, fecha
limite de ejecucién de actividades, responsables, riesgos encontrados, plan de accion
y evidencias, basandose en la colorimetria del semaforo institucional de acuerdo con
el siguiente detalle:

Valoracion

Nivel de escala cuantitativa

Descripcion del nivel de escala

Entre el 91% al Cumple plenamente todos los entregables
Cumple plenamente 100% planificados. Cuenta con evidencias que o
respaldan los resultados.
o Cumple en alto grado todos los resultados
Cumple en alto grado g(r)\ot/re elg1%al planificados. Existen buenos resultados y Q
° evidencia de tendencia de mejora.
Cumple aceptablemente los entregables
planificados. Presenta debilidades no
Cumple Entre el 71% al estructurales que pueden ser solventadas
aceptablemente 80% con ajustes en procesos, personas,
recursos y/o estructura, que amerita un plan
de mejoramiento y seguimiento sistematico.
No alcanza los entregables planificados,
Cumple parcialmente Entre el 51% al evidenciando debilidades. Existen pocos
70% resultados, evidencias y minimos datos
sobre resultados de mejora.
Cumple Entre el 0% al N . o
insuficientemente 50% o cumple los entregables planificados

Tabla 1 Escala de colorimetria

La DGPDI realiza el seguimiento y control trimestral de la ejecucion del POA mediante una
herramienta de gestién estratégica, en la que cada dependencia registra sus avances y
evidencias. Esta informacion permite identificar resultados, riesgos y oportunidades de
mejora, y constituye el insumo para la elaboracion del reporte de seguimiento y control, que
se pone en conocimiento de los vicerrectorados, direcciones generales, unidades de apoyo,
facultades, unidades académicas, departamentos, carreras y programas.

Por su parte, la Direccién Administrativa Financiera remite a la DGPDI el reporte trimestral de
ingresos, gastos e inversiones ejecutadas, el cual se integra al reporte general de
seguimiento y control, con esta informacion la DGPDI elabora el informe de ejecucion
presupuestaria.

El Vicerrectorado Administrativo analiza los resultados de las diferentes ratios establecidas
en el Modelo Financiero Institucional y emitira una alerta al Rector cuando dichos indicadores
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superen los limites recomendados. El Modelo Financiero Institucional ha sido aprobado de
conformidad al Reglamento de Gestion de Normativa Institucional y puede ser consultado en
el repositorio de Procuraduria Universitaria en el siguiente link:

https://procuraduria.utpl.edu.ec/sitios/documentos/NormativasPublicas/Resoluci%C3%B3n
%20Rectoral%20-%20Modelo%20Financiero%20Institucional.pdf

Vi. Fase de cierre

En esta fase el responsable en coordinacion con el equipo, una vez que se ha alcanzado los
objetivos y se ha completado el plan, gestiona el cierre formal donde se evalua su
rendimiento. Como resultado de esta fase se genera el informe de cierre del plan, que
contempla al menos, evaluacion de indicadores, lecciones aprendidas, transferencia y
difusién de los resultados.

El cierre del POA es efectuado por cada dependencia mediante el informe de cierre, enfocado
en los resultados alcanzados incluye identificacion de hallazgos y propuesta de mejora que
se implementaran para el préximo periodo, asi como el presupuesto ejecutado que es emitido
desde el Vicerrectorado Administrativo a través de la Direccién Administrativa Financiera.

La DGPDI evalua los resultados alcanzados, los no alcanzados, riesgos materializados y
presupuesto ejecutado del POA, mediante el informe de evaluacion del POA.

Los resultados del POA institucional son presentados al rector con propuestas de mejora o
ajustes a la estrategia institucional, con base a lo cual determinara la implementacién de las
mejoras en el POA del siguiente afio. Los resultados de esta fase se presentan en el informe
de resultados de gestion, que es insumo para el proceso de transparencia y rendicion de
cuentas.

La rendicion de cuentas de la UTPL se realiza durante el primer trimestre de cada afo fiscal,
presentando un informe de los resultados de gestidn efectuados durante el afio fiscal anterior.
La DGPDI es la responsable del proceso de rendiciéon de cuentas, porlo que debe establecer
un cronograma para este efecto, considerando los tiempos establecidos en la normativa
nacional o por los organismos de control correspondientes.

El proceso de rendicidon de cuentas se estructura en las fases que se presentan en la Figura
4,

Organizacién interna institucional
del proceso de rendicion de cuentas

‘ o Elaboracion del informe de
PROCESO DE = | rendici6n de cuentas

RENDICION
DE CUENTAS

. | Deliberacién publica sobre el informe de rendicién
| de cuentas presentada por el sefior rector

| Difusion del informe de rendicién de cuentas

Figura 4 Fases del proceso de rendicion de cuentas
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a. Fase 1: Organizacion interna institucional del proceso de rendicién de cuentas:
El rector es el encargado de asignar el equipo de trabajo que se encargara de
organizar y ejecutar el proceso de rendicion de cuentas. La DGPDI debe establecer
un cronograma para este efecto que es validado y aprobado por el equipo de trabajo.

b. Fase 2: Elaboracion del informe de rendicion de cuentas: La DGPDI consolida los
resultados cualitativos y cuantitativos de los planes operativos anuales de cada
dependencia de la UTPL.

Los vicerrectorados, direcciones generales, autoridades académicas y autoridades de
apoyo académico y administrativo deben entregar la informacion requerida segun el
cronograma y brindar el apoyo necesario oportunamente. Se apertura canales de
comunicacion virtual y presencial para recabar solicitudes de informacion que los
grupos de interés deseen se incorpore en el informe. La DGPDI elabora el informe de
rendicién de cuentas.

Consolidado el documento Informe de Rendicion de Cuentas, el rector lo presenta al
Consejo Superior para conocimiento y evaluacion, de conformidad con la LOES y el
Estatuto Organico de la UTPL.

c. Fase 3: Deliberacion sobre el informe de rendicion de cuentas presentado por

el rector a la ciudadania: El informe de rendicion de cuentas es difundido a toda la
comunidad a través del portal institucional, dias antes del evento publico.
El rector en acto publico presentara el Informe Anual de Rendicién de Cuentas a la
Sociedad a los miembros de la comunidad UTPL y a los representantes de la
sociedad. Al término de la presentacién del informe se establece un espacio de didlogo
con el fin de recibir sugerencias y recomendaciones de la comunidad UTPL y de los
representantes de la sociedad en general. Con este mismo propdsito también se
habilita un espacio virtual de recoleccion de informacién que puede mejorar la
estrategia de la UTPL.

d. Fase 4: Difusion del informe de rendicion de cuentas: Esta informacion es
socializada y entrega a los organismos estatales y de control correspondientes,
especialmente: Consejo de Educacién Superior, Secretaria de Educacion Superior
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Consejo de Participacion Ciudadana y Control
social, Defensoria del Pueblo, Contraloria General del Estado, Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y a la Secretaria Nacional de
Planificacion. La informacién de todo el proceso es publicada en el portal de
transparencia de la universidad y estara sujeta a requerimientos propios de los
organos gubernamentales de turno.

i. Responsabilidad: El rector en cumplimiento de sus deberes y atribuciones
legales y estatutarias debe presentar el Informe Anual de Rendicion de
Cuentas a la Sociedad, al Consejo Superior de la UTPL y al Consejo de
Educacion Superior (CES) de conformidad con la LOES y demas organismos
estatales de control. Ademas, presentara dicho informe al Consejo Tutelar de
la UTPL, para que este 6rgano lo utilice en el cumplimiento de sus funciones
de tutela y consulta.

ii. Remision del Informe: Concluido el proceso de socializacién vy
retroalimentacién, la DGPDI es responsable de publicar del Informe de
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Rendicion de Cuentas a la Sociedad través del portal web institucional y el
envio de manera fisica y digital a las siguientes instituciones: Consejo de
Educacion Superior, Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion,
Contraloria General del Estado; Secretaria Nacional de Planificacién, y; mas
organismos pertinentes.

iii.  Archivo: La DGPDI mantendra un archivo de los informes de rendicion de
cuentas que emita la UTPL a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general, asi como de la socializacién, retroalimentacion y remisién de estos.

1.4.3. Planificacion del talento humano

La planificacién del talento humano es fundamental para garantizar que la UTPL cuente con
el personal adecuado, con las competencias necesarias y alineado a los objetivos
estratégicos establecidos en el PEDI. Esta planificacion no solo asegura la ejecucion efectiva
de las acciones institucionales, sino que también contribuye a la transformacion
organizacional.

Para asegurar la ejecucion de la estrategia institucional, el Vicerrectorado Administrativo, a
través de la Direccion de Gestion Humana, articula la definicidn de roles, perfiles y funciones
en colaboracion con los vicerrectorados y las direcciones generales.

1.44. Planificacion tecnolégica

La gestidn tecnoldgica en la UTPL se enfoca en optimizar el uso de las tecnologias para
apoyar las actividades académicas y administrativas.

La DGPDI realiza el levantamiento de requerimientos y necesidades de todas las
dependencias. Con base en estos insumos, la Direccion General de T.l. y Transformacién
Digital elabora el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI). Este proceso
asegura que los recursos se asignen de manera eficiente para cumplir con los objetivos
estratégicos de la UTPL, mejorando la calidad educativa y administrativa.

1.4.5. Planificacion financiera

La gestién presupuestaria es un proceso clave dentro de la planificacion del POA (Plan
Operativo Anual), en el cual se gestionan los ingresos proyectados y los egresos definidos
en las partidas presupuestarias, este proceso asegura una asignacion eficiente de los
recursos para cumplir los objetivos estratégicos de la UTPL, para ello se muestra la
clasificacion de las partidas correspondientes a ingresos y egresos:

a. Ingresos: Son los recursos econdmicos que financian el funcionamiento de la
Universidad, provenientes de diversas fuentes segun lo establecido en el Art. 20 de la
Ley Organica de Educacion Superior (LOES). El presupuesto institucional se financia
con las siguientes partidas de ingresos, que se estructuran de acuerdo con las
funciones sustantivas:

i. Docencia: Incluye los ingresos generados por matriculas, derechos y
aranceles de las diferentes modalidades y niveles de estudio, siendo estos
recursos la principal fuente de financiamiento, conforme al Art. 20, literal f) de
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la Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

ii. Investigacion: Se consideran los recursos generados por proyectos, fondos
concursables y consultorias.

iii. Vinculacion con la Sociedad: Se agrupan los ingresos derivados de
programas de Formacién Permanente, convenios y servicios de apoyo.

iv. Gobernanza: Se registran los fondos provenientes de transferencias del
Estado, rendimientos financieros y otros ingresos institucionales, que
complementan el financiamiento del presupuesto anual. La UTPL recibe
anualmente fondos del Estado, los cuales, de acuerdo con el Art. 30 de la
LOES, se destinan exclusivamente al otorgamiento de becas totales o
parciales para estudiantes de escasos recursos economicos. El valor por
recibir se determina segun el Art. 24 de la misma ley, en funcién del
cumplimiento de los indicadores de docencia, investigacion, vinculacién con la
sociedad y gestion.

La proyeccion de ingresos se efectia anualmente durante la fase de planificacion del POA,
considerando:
i. Lastendencias histéricas de matriculas.
ii. Las proyecciones de matriculay oferta académica.
iii. La ejecucion de proyectos de investigacion y vinculacion con la sociedad.
iv. Las politicas nacionales de financiamiento de la educacion superior.

b. Egresos:

i. Partidas Presupuestarias Generales (centralizado): Se establece un solo
fondo de forma centralizada, de modo que, el responsable del proceso, de
acuerdo con la cadena de valor, presenta los rubros para la ejecucion del POA
de todas las dependencias. La gestion de esta partida recoge las necesidades
de todas las dependencias institucionales que seran validadas por el
responsable del proceso.

ii. Partidas Presupuestarias Especificas (descentralizado): Se establece un
fondo a cada dependencia segun sea la necesidad detallada en el POA. La
gestion de esta partida es de responsabilidad de la dependencia que la solicita,
conforme lo determinado en la Politica de gestion de egresos, pudiendo
sumarse los gastos de otras dependencias.

iii. Partidas mixtas: Son partidas construidas de manera compuesta, con un
componente general y otro especifico. Estan compuestas por una asignacion
presupuestaria general que se asigna al responsable del proceso y una
especifica de acuerdo con los requerimientos de cada dependencia.

Para la asignacion del presupuesto a las partidas se considera dos tipos de analisis y se
realizara de la siguiente manera:

a. Por analisis de datos histéricos: Los valores se asignan considerando la ejecucion
de ejercicios presupuestales, para esto se utilizara un analisis de la evolucion de los
ultimos tres afos, si en la proyeccion anual se determinan variaciones en los montos
derivadas del planteamiento de actividades institucionales, se debe realizar los ajustes
presupuestarios correspondientes.
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b. Por proyeccion (estrategia): Se fundamenta en la planificacion operativa anual de
cada dependencia alineada a la planificacién estratégica. Define indicadores, metas
de acuerdo con los procesos que estan a su cargo, el valor de los recursos se
determina basandose unicamente en las proyecciones y expectativas del afo, sin
referencias de ejercicios anteriores ni basandose en datos historicos.

Para una mejor comprension, en el Apéndice 1, se detalla la estructura del presupuesto
institucional con base en las funciones sustantivas.

Una vez definida la clasificacion de las partidas y la forma de asignacion del presupuesto, se
procede al analisis y asignacion correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Apéndice 2.

Al final del mes de enero de cada afno, la DGPDI presenta su Plan Operativo Anual, y el
Vicerrectorado Administrativo el presupuesto institucional al Consejo Superior de la UTPL
para su aprobacion. Posterior a ello, la DGPDI elabora y difunde el Plan director a cada
responsable y registra en la herramienta de gestion estratégica el POA de cada dependencia.
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2. MODELO DE GESTION POR PROCESOS INSTITUCIONAL
2.1. Objetivo

Definir los principios, responsabilidades, fundamentos y estructura de la gestion por procesos;
asi como sistematizar la metodologia para la gestion de procesos institucionales y su mejora
continua.

2.2. Fundamentos del modelo

La gestién por procesos permite alcanzar resultados con mayor eficiencia, eficacia y
efectividad, orientando las actividades institucionales hacia objetivos comunes y generando
impacto institucional. A diferencia de la gestion funcional, que organiza el trabajo por areas
con una definicién clara de la jerarquia y concentra la atencion en el resultado de las
actividades individuales o por area. Al adoptar un enfoque de gestidn por procesos, no se
elimina la estructura funcional, pero si se concentra la atencion en el resultado del proceso y
en la manera en que este aporta valor a los estudiantes.

La UTPL promueve un modelo basado en la gestion por procesos en respuesta al PEDI, como
parte de sus macropoliticas para la gestion universitaria. Asimismo, procura asegurar la
excelencia para la gestion del conocimiento, orientando sus acciones a resultados que
permitan la implementacion metodica de la innovacion y mejora.

2.3. Principios del modelo

Orientacion al Modelo Educativo Institucional.

Enfoque en la satisfaccion de los grupos de interés, especialmente de los estudiantes.
Mejora continua orientada a la excelencia institucional.

Gestién del conocimiento para la toma de decisiones basadas en datos.

Gestion de riesgos para identificar, minimizar amenazas y aprovechar oportunidades.
Empoderamiento de los responsables de los procesos.

Documentacion flexible, simple y alineada a la realidad operativa.

Transparencia en la gestion y resultados de los procesos.

Eficiencia, eficacia y efectividad en el uso de recursos.

mT@mPp oo

2.4. Desarrollo del modelo

2.41. Metodologia para la gestion por procesos institucional
La metodologia para la gestion por procesos crea un sistema de trabajo que se fundamenta
en el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Es un enfoque iterativo para la mejora
continua de procesos dentro de la universidad. Este ciclo permite optimizar los procesos de
manera sistematica y controlada a través de un equipo multidisciplinario con enfoque
estrategico, denominado equipo de mejora.

El equipo esta conformado por el responsable del proceso o su delegado (responsable
operativo), el analista de procesos de la DGPDI y, dependiendo del proceso a tratar, se
incluira a personal clave que sea fundamental para el analisis y ejecucién de mejoras. Este
equipo tendra las siguientes actividades generales:
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a. Establecer la planificacion para evaluar los progresos logrados en la implementacién
u optimizacion de los procesos.

b. Realizar la implementacién o mejora de los procesos siguiendo el ciclo PDCA,
garantizando un enfoque sistematico y orientado a resultados.

c. Garantizar que los procesos analizados sean parte la Cadena de Valor UTPL vy, por lo
tanto, se alineen con la estrategia organizacional.

La metodologia se desarrolla mediante actividades modulares y estandarizadas basadas en
el ciclo PDCA, definidas y ajustadas para el levantamiento, disefio y mejora de los procesos
en la UTPL, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5 Ciclo PDCA

a. Planificar: Inicia con el conocimiento de la situacion actual. En este paso se establece
la visién general del proceso y se define un mapa simple y preliminar del mismo, sin
emitir juicios de valor del estado en el que se encuentren. El objetivo es comprender
el contexto actual y definir metas que permitan proponer un plan de accion para
lograrlas.

b. Hacer: En esta fase se implementara el plan de accion de mejora propuesto en la fase
de planificacion. Se sugiere implementar las acciones de mejora con velocidad y
persistencia, capacitando y compartiendo la informacién con los involucrados.

c. Verificar: En este punto, el responsable del proceso monitorea los resultados de la
implementacién de los planes y procedimientos para evidenciar si se obtuvo la
efectividad esperada.

d. Actuar: En el caso que las mejoras implementadas cumplan con las metas
propuestas, se procedera a estandarizar y formalizar la documentacion procesal,
ampliar la capacitacién y comunicacion en caso de ser necesario. Estas acciones
contribuyen al aseguramiento de la mejora del proceso.

La metodologia para la gestién de procesos se detalla en el Procedimiento Gestiéon por
Procesos.
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2.4.2. Niveles de la gestion por procesos

Con el objetivo de proporcionar claridad, orden y jerarquia en la gestion por procesos de la
UTPL, se establece una estructura compuesta por tres niveles: nivel 1, macroprocesos; nivel
2, procesos; y nivel 3, subprocesos, como se detalla a continuacion:

l. Nivel 1 — Macroprocesos

Los macroprocesos agrupan a los procesos que comparten un objetivo comun, asegurando
su coherencia con la misién y los objetivos institucionales. En la UTPL, los macroprocesos se
clasifican de la siguiente manera:

a. Estratégicos: permiten planificar, direccionar y evaluar la estrategia institucional.
Traducen la visién y misién de la universidad en acciones reflejadas en un plan
estratégico de desarrollo institucional. Ademas, permite comunicar el quehacer
universitario y cumplir con los estandares de calidad internos y externos.

b. Misionales: permiten cumplir la misién y los objetivos institucionales. Estos
responden a las funciones sustantivas de la universidad, la academia, la investigacion
y la vinculacion con la sociedad.

c. De apoyo: permiten gestionar y administrar los recursos necesarios para lograr el
cumplimiento de la misiéon y objetivos institucionales, garantizar la operacion y
funcionamiento de los demas procesos.

El nivel 1 esta representado por la Cadena de Valor UTPL, que es un esquema que integra
los macroprocesos de la organizacion y permite identificar la interrelacion que agrega valor a
los clientes internos o externos de la institucion. Su representacién grafica se muestra en la
Figura 6.

CADENA DEVALOR g@ ‘ UTPL
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Procesos Estratégicos
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Gobernanzay f i Evaluacion y interinstitucional
_desarrollo Com%’,‘c'gf‘fggn o aseguramiento de la internacionalizacion e
institucional calidad interculturalidad

Procesos Misionales

Misionalidad y bienestar universitario
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S lErtoblrnanD clocl nental acir;\[rjna\;ziét’g/d y Gestion de Tl Gestion juridica

Figura 6 Cadena de valor UTPL
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Il. Nivel 2 - Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que se caracterizan
por requerir insumos y actividades especificas para agregar valor y obtener resultados. Los
procesos estan alineados con el logro de los resultados del macroproceso, a través de la
definicion de sus propios objetivos. Esta constituye la primera estrategia de gestion del
conocimiento y documentacion institucional. Los documentos relacionados con los procesos
son la arquitectura de procesos y la caracterizacion.

La arquitectura de procesos es un esquema grafico que permite evidenciar la relacién
existente entre los procesos y subprocesos que conforman un macroproceso, como se
muestra en la Figura 7. Por lo tanto, por cada macroproceso le correspondera una arquitectura
de procesos y el conjunto de arquitecturas conformara el Mapa de Procesos de la UTPL.

La caracterizacion del proceso es el documento que describe sus rasgos distintivos y
establece su interrelacidén con la estrategia, normativa, indicadores, sistemas de tecnologia,
riesgos, presupuesto y otros elementos institucionales clave para la vision sistémica. Ademas,
presenta una evaluacién del nivel de madurez y propone acciones concretas que permiten la
mejora continua.

lll. Nivel 3 - Subprocesos

Un subproceso es una parte o componente mas detallado de un proceso mas amplio. Un
proceso puede dividirse en subprocesos para facilitar la comprension y gestion de las
actividades involucradas. Cada subproceso tiene sus propios pasos, tareas y actividades
especificas que contribuyen al resultado del proceso general. La descomposicién de un
proceso en subprocesos apoya en identificar dreas de mejora, asignar responsabilidades y
mejorar la eficiencia en la ejecucion de las actividades. En la UTPL, los subprocesos son
descritos en procedimientos y otra documentacion procesal de bajo nivel.

Arquitectura de procesos

Nivel 1
Cadena de valor
Macroproceso

. i +
Nivel 2 Arquitectura Ide Ip'rocesos
Caracterizacion de
Proceso
procesos
| | |
. R + +

Nivel 3 Procedimientos, manuales,

Subproceso , ) , protocolos, etc

ACTIVIDAD

N N

J

INSTRUCCIONES TAREAS

Figura 7 Arquitectura de procesos
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2.4.3. Responsabilidad y control sobre los procesos
El Art. 18 de la Politica de Gobernanza y Desarrollo Institucional de la UTPL, establece que:

..” La DGPDI es la responsable de formalizar, armonizar y evaluar, técnica y
administrativamente, el modelo de gestidén por procesos con la colaboracion de las demas
autoridades y dependencias universitarias y de conformidad a lo dispuesto en el Reglamento
de Gestion Normativa Institucional. “

Asi, la politica citada establece los roles involucrados en la administracién de procesos, que
se describen en la Tabla 2:

‘ Area Descripcion
Vicerrectorados y Responsables del desarrollo, eficiencia, eficacia, mejora de los
Direcciones Generales macroprocesos; procesos; Yy gestion de normativas bajo su
responsabilidad respondiendo al principio de subsidiariedad, en
(responsable del proceso) | cumplimiento de lo establecido en la cadena de valor.

DGPDI Responsable de formalizar, armonizar y evaluar, técnica vy
administrativamente el modelo de gestion por procesos con la
(responsable del modelo de | colaboracion de las demas autoridades y dependencias universitarias

gestion por procesos) y de conformidad a lo dispuesto en el Reglamento de GNI.
Tabla 2 Responsables por la gestion y el control de los procesos

En el Apéndice 3 se detallan los responsables de cada proceso definido de la Cadena de
Valor UTPL en cumplimiento de la Politica de Gobernanza y Desarrollo Institucional, quienes
contaran con el apoyo y asesoria de la DGPDI.

244. Elaboraciony aprobacion de la documentacion procesal
El Modelo de Gestidén por Procesos Institucional, propone un manejo de documentacién
simple, flexible y ordenada, que refleja la realidad de las actividades realizadas para cumplir
los procesos. La metodologia para la elaboracién y aprobacion de documentacion procesal
se describe en el Procedimiento Gestion de documentacion procesal.

En la Tabla 3, se presentan los responsables de la elaboracién y aprobacion en los diferentes
niveles de la documentacion procesal.

. Estructura de Documentos .
Nivel . Revisa Aprueba
procesos relacionados
1 Macroproceso Cadena de valor DGPDI No aplica Rector
Caracterizacion Responsable Responsable
2 Proceso arquitectura de rocfeso operativo del DGPDI del proceso**
9 P proceso* DGPDI
. Responsable Responsable
Procedimientos u otra . o
3 Subproceso L operativo del DGPDI del proceso
documentacion procesal N
proceso DGPDI

*Rol asignado por el responsable del proceso para elaborar o actualizar los procesos,
procedimientos, instrucciones técnicas u otros documentos vinculados a su ambito de
responsabilidad.

**Vicerrectorados, direcciones generales y unidades de apoyo rectoral.
Tabla 3 Estructura documental de procesos
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2.45. Escalade nivel de madurez de los procesos

El Modelo de Gestion por Procesos establece y apoya la mejora continua de los procesos a
través de la evaluacion del nivel de madurez. Esta herramienta define un conjunto de criterios
que permiten orientar y medir el avance de la implementacién de la gestion por procesos en
la UTPL para alcanzar la excelencia. En la Tabla 4 se muestran los criterios para establecer
el nivel de madurez de procesos.

‘ Nivel Criterio

El proceso no se encuentra documentado de acuerdo con los niveles establecidos en el
Modelo de gestion de procesos UTPL, y no existe la formalizacion de un responsable.

El proceso se encuentra documentado en una arquitectura de procesos con base en la
2 cadena de valor, y caracterizado de acuerdo con el Modelo de Gestion por Procesos
Institucional. Ademas, existe un responsable del proceso formalizado.

El proceso cumple los criterios del nivel 2. Sus procedimientos se encuentran elaborados
y formalizados, aplicando acciones de socializacion y gestion del conocimiento.

El proceso cumple los criterios 2 y 3. Ademas el responsable del proceso controla el

4 desempeinio a través de la medicién de indicadores y aplica la metodologia de mejora
de procesos (PDCA) al menos una vez en el afio.

El proceso cumple los criterios 2, 3 y 4. El proceso posee una evaluacioén interna

5 considerando resultados y percepcién de las partes interesadas midiendo niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad, con resultados superiores a un 90%.

Tabla 4 Escala de nivel de madurez de los procesos

1

21



3. MODELO DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES
3.1. Objetivo
Establecer lineamientos para identificar, valorar, tratar y dar seguimiento a los riesgos y

oportunidades que permitan ampliar el conocimiento sobre la gestion de procesos para
cumplir la mision, vision y objetivos estratégicos institucionales.

3.2. Fundamentos del modelo

La gestién de riesgos y oportunidades se fundamenta en un enfoque estructurado vy
sistematico, alineado con la ISO 31000:2018 e integrado al modelo de gestion institucional.
Su finalidad es apoyar la toma de decisiones frente a la incertidumbre que pueda afectar el
cumplimiento de la mision, vision y objetivos estratégicos.

Parte del analisis del contexto interno y externo, identificando riesgos a partir de sus causas
y consecuencias, y valorandolos mediante la estimacién de probabilidad e impacto, asi como
la evaluacién de controles para determinar su nivel de aceptabilidad. El modelo se desarrolla
bajo el ciclo PDCA, promoviendo la mejora continua y la cultura de prevencion.

Los responsables de proceso lideran la identificacion, tratamiento y seguimiento de riesgos y
oportunidades, estableciendo criterios claros para aceptar, reducir, mitigar o evitar riesgos.
La comunicacion, el monitoreo y la reevaluacidén periddica garantizan la actualizacién
permanente del analisis y fortalecen el desempefio institucional mediante la generacién de
valor sostenible.

3.3. Principios del modelo

a. Integracion al modelo de gestidn por procesos.

b. Enfoque basado en el andlisis del contexto interno y externo.

c. Valoracion objetiva mediante probabilidad e impacto.

d. Evaluacion sistematica de controles existentes.

e. Priorizacién segun niveles de riesgo y criterios de tolerancia definidos.
f. Participacion y comunicacion permanente con las partes interesadas.
g. Monitoreo continuo y aprendizaje organizacional.

3.

4. Desarrollo del modelo

3.4.1. Metodologia de gestion de riesgos
La gestion del riesgo se define como un proceso de toma de decisiones frente a la
incertidumbre y se fundamenta en la aplicacion sistematica de esfuerzos y recursos bajo el
enfoque de mejora continua (PDCA). Este enfoque implica el desarrollo de acciones
estructuradas e integrales, conforme se evidencia en la Figura 8.

La metodologia para la gestion de riesgos y oportunidades se detalla en el Procedimiento
Gestion de Riesgos y Oportunidades.
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Establecimiento del contexto

v

Identificacion de riesgos

Comunicacion r N Monitoreo y

consulta o : revision
y Analisis de riesgos

v

Evaluacion del riesgo

v

Tratamiento del riesgo

\ -

Figura 8 Metodologia para la gestion de riesgos ISO 31000:2018

Responsables de la gestion de riesgos

En relacién con el modelo de gestion de procesos, los responsables de los procesos deberan
gestionar los riesgos y oportunidades que impacten en la ejecucion de sus actividades, con
el apoyo técnico de la Direccion General de Proyeccion y Desarrollo Institucional. Los
responsables de los procesos estaran a cargo del desarrollo, eficiencia, eficacia, mejora
continua y transferencia del conocimiento procesal en cumplimiento a la Politica de
Gobernanza y Desarrollo Institucional.

Los responsables del proceso deberan:

a.

b.

Gestionar los riesgos y oportunidades asociados al proceso, a partir de la metodologia
establecida.

Reportar los eventos de materializacion de los riesgos identificados.

Comunicar y coordinar con los involucrados o equipos de trabajo de cada proceso la
aplicacién de manera oportuna y correcta de los controles definidos, garantizando el
fortalecimiento de la cultura de prevencion y control del riesgo.

Actualizar la matriz de identificacion y valoracion de riesgos y oportunidades.
Garantizar que los controles sean eficaces y eficientes tanto en el disefio como en la
operacion.

Analizary aprender las lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias,
los éxitos y los fracasos.

Detectar cambios en el contexto externo e interno, incluyendo los cambios en los
criterios y en el riesgo mismo que puedan exigir revisioén de los tratamientos del riesgo
y las prioridades.

El apoyo técnico de la DGPDI debera:

a.

Determinar y actualizar cuando sea necesario la metodologia para la gestién de
riesgos y oportunidades.
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b. Capacitar y socializar los lineamientos sobre la gestion de riesgos y oportunidades
con los colaboradores de la UTPL.

c. Sistematizar y monitorear la informacién institucional de la gestion de los riesgos y
oportunidades.

Il. Establecimiento del contexto

La definicion del contexto constituye el punto de partida para identificar de manera adecuada
los factores internos y externos que pueden generar riesgos y comprometer el cumplimiento
de los objetivos, tanto en el ambito organizacional como en el de los procesos. El contexto se
podra clasificar en los siguientes riesgos:

a. Organizacional: Corresponde al contexto global en el que la UTPL se desenvuelve,
enmarcado en su entorno social, politico, econémico y cultural. Este nivel orienta el
cumplimiento de los objetivos misionales y se encuentra formalizado en el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional.

b. Procesal: Corresponde al contexto especifico en el que se desarrolla cada proceso.
Se centra en el cumplimiento de los objetivos definidos en su caracterizacion y debera
ser analizado por el responsable del proceso, garantizando su socializacién con el
equipo de trabajo. Este contexto requiere revisiones periddicas y actualizaciones cada
vez que surjan nuevas condiciones internas o externas.

lll. Identificacion del riesgo

La identificacion del riesgo se define como cualquier eventualidad que pueda generar
resultados no planificados; es decir, cualquier alteracion entre lo planeado y lo ejecutado.

Para su desarrollo, se debera considerar el conocimiento previo de situaciones que han
entorpecido o que pueden llegar a entorpecer el cumplimiento de un objetivo, la obtencién de
un resultado, el cumplimiento de un requisito legal, organizacional o externo, y la satisfacciéon
de los usuarios en la institucion.

IV. Descripcioén del riesgo

Para garantizar claridad y coherencia en la identificacion y descripcion de riesgos, se debera
tener considerar la estructura de la Figura 9.

Como parte del proceso de identificacion del riesgo, se deberan determinar las causas que
pueden generar o contribuir a su materializacién, asi como las consecuencias que podria
producir sobre los objetivos institucionales o del proceso.

Las causas representan los factores o eventos internos o externos que originan el riesgo,
tales como deficiencias en los procesos, fallos en la infraestructura, comportamientos
inadecuados, cambios normativos, condiciones ambientales adversas o eventos
socioeconomicos. Su analisis debera realizarse bajo el esquema PDCA.

Las consecuencias corresponden a los efectos que la materializacion del riesgo puede
generar. Estas pueden ser tangibles, como pérdidas econdmicas, dafios materiales o
interrupciones operativas; o intangibles, como el deterioro de la reputacién institucional o la
disminucién de la confianza de las partes interesadas.
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La redaccién del riesgo debera considerar los siguientes criterios:

a. Formularse de forma clara, especifica y directa, evitando las ambiguedades.

b. Evitar calificativos imprecisos como “malo” o “poco”; y emplear términos mas precisos
como “deficiente” o “insuficiente”.

c. No iniciar la descripcion con expresiones como “Falta de...” u otras similares que
impliquen un sesgo hacia una solucién determinada.

éQué? ¢C6mo? :Por qué?
Causa Causa — ;
+ : : + — Riesgo
impacts inmediata raiz g
K v
~—

Lo que puede ocurrir

Figura 9 Descripcion del riesgo

V. Analisis del riesgo

Una vez identificado el riesgo, se procedera a su analisis mediante la determinacién de la
probabilidad inherente de ocurrencia y el impacto inherente asociado.

La probabilidad inherente corresponde a la frecuencia con la que el riesgo se ha
materializado o podria materializarse. Su valoracion se realizara conforme ala escala definida
en la Tabla 5.

Probabilidad de
ocurrencia inherente

Descripcién general

El riesgo es altamente improbable, pocas o

Una vez o menos en 4 . : . .
ninguna evidencia de que haya ocurrido

1 Improbable

anos
antes.
B Es poco probable que ocurra, pero existen
2 |Poco probable Una vezen 2 a 4 anos P P q . P
antecedentes esporadicos.
Es pr | rra en alguin moment
3 Probable Una vezen 1 a 2 afos s probable que ocurra en algd omento,

evidencia de ocurrencias previas moderadas.
Unavezen 6 mesesa | Hay una alta probabilidad de que ocurra, se

4  |Muy probable

1 afio ha registrado en varias ocasiones.

Una vezen 1 meso Casi seguro ue  ocurrira, sucede
5 |Altamente probable . g g

mas regularmente.

Tabla 5 Valoracion de probabilidad inherente

El impacto inherente corresponde a la magnitud de las consecuencias que podria generar
la materializacion del riesgo, conforme a los criterios establecidos en la Tabla 6.

Descripcion Personas Reputaciéon y Impacto Operaciony
General Afectadas Cumplimiento Econémico Procesos
. No afecta la
Consecuencias - . .
No . Individuos reputacion ni el Gastosmuy | Ajustes menores
1 PR menores, impacto . L ; o
Significativo . . especificos cumplimiento bajos en actividades.
casi imperceptible. nomativo
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Descripcion Personas Reputacion y Impacto Operacion y
General Afectadas Cumplimiento Econémico Procesos
Afecta a un grupo, | Grupos de Repercusion Modificaciones
Significativo | pero con solucién | empleados o interna menor, sin Gastos bajos | en
rapida. estudiantes. riesgos legales. procedimientos.
. . Riesgo de dafio .
Afectacion Unidades go Cambios
reputacional o . e
Moderado |relevante a un completas de la incumplimiento Gastos medios | significativos en
area especifica. universidad. leve los procesos.
Impacto . Interrupcion
npacto Gran parte de | Deterioro de la rup
significativo en el . . . parcial de
Severo ~ la comunidad | reputacién, posible Gastos altos o
desempefiode la . I " actividades
; : universitaria. sancion.
universidad. clave.
. muni risis reputacional o
Consecuencias Co u c_iad c SIS reputacional, Paralizacion total
o académicay sanciones graveso | Gastos muy
Muy Severo | criticas o ; . de procesos
) , aliados pérdida de altos
irreversibles. o clave.
externos. acreditacioén.

Tabla 6 Valoracion de impacto inherente

Con base en la combinacion de la probabilidad y el impacto inherentes, el sistema de gestion
de procesos calculara automaticamente el nivel de riesgo inherente, ubicandolo en el mapa
de zonas de riesgo (Figura 10).

Altamente
probable
(5)

Muy
Probable
(4)

Probable
(3)

Probabilidad

Poco
Probable
(2)

Improbable

(4]

Significativo

No
Significativo (2)

Moderado Severo
(3) (4)

Muy Severo

(5)

Impacto

Figura 10 Mapa de calor riesgo inherente

Posteriormente, se evaluaran los controles existentes, entendidos como las acciones o
medidas formales implementadas para aceptar, reducir, mitigar y evitar los riesgos
identificados. Pueden ser practicas operativas que contribuyen a la prevencién, de acuerdo
con los parametros de valoracion (Tabla 7).
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Criterio

Es apropiado 1
Tiene frecuencia definida 1
Esta documentado 1
1
1

Evidencia de uso

Previene los riesgos

Es eficaz para enfrentar el riesgo 1 0
Tabla 7 Criterios de valoracion de controles existentes

[ellelleolelle)]

Con base en la evaluacién de los controles se podran generar los siguientes escenarios de la
Tabla 8.

Condicion Accion requerida

El riesgo es inaceptable, requiere plan de

tratamiento inmediato.

B. Si hay controles, . . Necesitas plan de tratamiento para reforzar o
. Residual < inherente

pero son poco efectivos crear nuevos controles.

Residual << inherente No se necesita plan de accion adicional, el
el riesgo queda en nivel | tratamiento es aceptar y monitorear
aceptable. (mantener los controles).

Tabla 8 Casos a considerar para controles existentes

A. No hay controles Residual = inherente.

C. Sihay controles
efectivos

VI. Evaluacion de riesgo residual

El riesgo residual es resultado de la evaluacion de riesgos inherente y evaluacion de controles
existentes. partir de este resultado, se determina si el riesgo es aceptable o inaceptable,
conforme a los criterios definidos. La Figura 11 presenta el mapa de calor del riesgo residual,
el cual permite visualizar el nivel de exposicion final.

Altamente
probable
(5)

Muy
Probable
(4)

Probable
(3)

Probabilidad

Poco
Probable
(2)

Improbable
(1)

No e
- Significativo Moderado Severo Muy Severo
Slgm(f;z;atlvo @ 3) 4) (5)

Impacto

Figura 11 Mapa de calor riesgo residual

27



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

VIl. Gestion del tratamiento del riesgo

Esta etapa consiste en latoma de decisiones para la gestion de los riesgos clasificados como
inaceptables, determinando los planes de tratamiento que se deben desarrollar de acuerdo
con la zona de riesgo en la que se ubiquen, conforme a los criterios establecidos en la Tabla
9.

Zona Definicion Tratamiento Tolerancia . _Ra nL
Inicial Final

El riesgo se encuentra en un nivel
aceptable y puede asumirse sin

Baja necesidad de implementar medidas Aceptar Aceptable 1 3
adicionales.
El riesgo es controlable, pero requiere
planificar medidas preventivas y de
Moderada proteccién para reducir gradualmente la Reducir Inaceptable 4 6

probabilidad y/o el impacto. No es
urgente, pero si necesario gestionarlo
para evitar que escale.

El riesgo representa una amenaza
significativa para los objetivos. Se
requiere atencién prioritaria y la
Alta implementacion inmediata de medidas Mitigar Inaceptable 7 12
correctivas para disminuir su
probabilidad y/o impacto a un nivel
aceptable.

El riesgo es inaceptable y compromete
directamente la continuidad de procesos
u objetivos. Se deben implementar
Muy alta | acciones inmediatas relacionadas a la Evitar Inaceptable 13 25
eliminacién, sustitucion o redisefio de
condiciones para evitar que el riesgo se
materialice.

Tabla 9 Opciones para tratamiento del riesgo

Posterior a la implementacion del plan de tratamiento, se debera realizar su evaluacion
considerando los siguientes criterios:

a. Eficaz: Logra cumplir con el propédsito de la gestién del riesgo, es decir, cuando las
actividades planificadas reducen la probabilidad de fallos o la severidad de sus
consecuencias.

b. Eficiente: Ademas de cumplir su propdsito, lo hace optimizando los recursos
disponibles (tiempo, personal, costos y herramientas).

c. Adecuado: Alineado con el contexto de la organizacion y sus necesidades
especificas, integrandose de forma coherente con los objetivos.

Asimismo, se debera efectuar la reevaluacion del riesgo, la cual consiste en revisar
nuevamente los niveles de probabilidad e impacto inherentes, con el fin de determinar si el
riesgo residual se ubica dentro de un nivel aceptable o si requiere ajustes adicionales en el
tratamiento implementado.
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VIIL. Reporte de evento de materializacion

De manera continua, el responsable del proceso y su equipo deberan monitorear la presencia
u ocurrencia de riesgos, de manera que se puedan reportar oportunamente los eventos de
materializacion a la Direccion General de Proyeccion y Desarrollo Institucional para su
respectiva gestion.

3.4.2. Metodologia de gestion de oportunidades
La gestion de oportunidades es un proceso de toma de decisiones frente a la incertidumbre
que rodea a la UTPL. Se sustenta en la necesidad de aplicar sistematicamente esfuerzos y
recursos en el marco de la mejora continua (PDCA) para obtener resultados esperados que
agreguen valor. Esto implica el establecimiento de acciones estructuradas e integrales
orientadas a identificar, calificar, evaluar y monitorear las oportunidades.

l. Identificacién de la oportunidad

La gestidon de oportunidades se orienta a establecer condiciones favorables que fortalezcan
el desempefio de la institucién y aseguren la conformidad de sus procesos.

Il. Probabilidad

Corresponde al grado de posibilidad de que una condicion favorable identificada llegue a
materializarse. Permite estimar qué tan factible es que la UTPL pueda aprovechar dicha
oportunidad, considerando factores internos y externos, segun la Tabla 10.

Escala Valor Descripcion

La oportunidad dificilimente se materializara, ya que depende de

Improbable 1 condiciones externas poco controlables o de baja pertinencia.

Existe una baja posibilidad de que la oportunidad ocurra;
Poco probable 2 requiere de esfuerzos significativos, alianzas o recursos
extraordinarios para concretarse.

La oportunidad tiene una posibilidad razonable de
Probable 3 materializarse en el mediano plazo con acciones planificadas y
recursos asignados.

La oportunidad es altamente factible, ya que existen
Muy probable 4 condiciones intemas y externas favorables que facilitan su
aprovechamiento.

La oportunidad casi con certeza se materializara, porque
Altamente probable 5 responde a tendencias claras del entorno, necesidades
actuales de las partes interesadas y fortalezas institucionales.

Tabla 10 Probabilidad de oportunidad

lll. Beneficio

Es el efecto positivo que genera la materializacion de una oportunidad. Se entiende como
beneficio todo resultado que impulse mejoras en los procesos, incremente la satisfaccion de
los estudiantes y partes interesadas, y potencie la reputacion e imagen institucional, segun
Tabla 11.
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Descripcion

. La oportunidad aporta un beneficio limitado, centrado en ampliar
Expansion a otros o . . T
CaMDOS 1 actividades a areas puntuales sin generar un cambio significativo en la
P institucion.
. El beneficio se refleja en mayor eficiencia, estandarizacion o
Mejora en los T L PR
2 simplificacion de procedimientos institucionales, con un alcance
procesos
moderado.
Meiora la La oportunidad impacta directamente en la percepcién y experiencia
sati sjfacci 6n 3 de estudiantes, docentes o actores externos, contribuyendo a una
mayor satisfaccion.
Meiora la reputacion El beneficio se traduce en un fortalecimiento de la posicion de la UTPL
| e ima pen 4 en el entorno académico y social, incrementando su prestigio y
9 reconocimiento.
La oportunidad genera un impacto significativo al abrir posibilidades de
Nuevas fuentes de . - . - ;
) o 5 ingresos adicionales, alianzas estratégicas o mecanismos que
financiamiento 2 : . A R
fortalezcan la sostenibilidad financiera y académica de la institucion.

Tabla 11 Beneficio de la oportunidad

IV. Evaluacién de la oportunidad

El nivel de oportunidad resulta de la valoracion conjunta entre la probabilidad de que una
condicién favorable se concrete y el beneficio que generaria, segun lo representado en la
Figura 12.

Nuevas
fuentes de
inanciacionf

y recursos
leconomicosf
(5)

Mejora la
reputacion
e imagen
(4)

Mejora la
satisfaccion
del cliente

(3)

Impacto
Mejora en
los
procesos
internos

(2)

Expansion
a otros
campos

(1)

Altamente
probable
4
4 (5)

Improbable Poco probable Probable Muy probable
(1 (2) (3)

Probabilidad
Figura 12 Mapa de calor oportunidades

3.4.3. Comunicacion y consulta

La comunicacién y consulta deberan ser permanentes en las demas etapas del proceso para
la gestion de riesgos y oportunidades, de ahi la importancia que este proceso sea participativo
y colaborativo. El objetivo de esta etapa es el intercambio de informacion, la presentacion de
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resultados y la comprensién de la gestion por las partes interesadas con el fin de apoyar la
toma de decisiones.

3.4.4. Monitoreo y revision

En cuanto a los riesgos, el responsable del proceso y su equipo de trabajo, deben monitorear
la presencia u ocurrencia de los riesgos ya identificados, de manera que se puedan reportar
de forma inmediata y analizar los eventos de materializacion de los riesgos. Mientras que, en
las oportunidades, el responsable y su equipo deben dar seguimiento al grado de avance en
el aprovechamiento de las condiciones favorables identificadas, verificando que las acciones
planificadas se ejecuten oportunamente y generen los beneficios esperados.

La Direccion General de Proyeccién y Desarrollo Institucional realizara el seguimiento a la
gestion de riesgos y oportunidades; ademas de coordinar de forma anual la consolidacion de
la informacion y generara un informe que proyecte las gestiones realizadas.
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APENDICES

APENDICE 1: ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO
El presupuesto del POA se encuentra estructurado de la siguiente manera:

1. Ingresos

Son los recursos econdmicos que recibe la UTPL provenientes de la recaudacion de
matriculas, proyectos, servicios y la asignacion de fondos del Gobierno (cofinanciamiento).
Anualmente, la UTPL recibe fondos del Estado, los cuales, segun la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES), se destinan exclusivamente al otorgamiento de becas totales o
parciales a estudiantes de escasos recursos. EI monto se determina en funcion de los
indicadores de docencia, investigacion, vinculacion y gestion establecidos en la ley.

La principal fuente de ingresos corresponde a los recursos generados por matriculas,
aranceles y derechos, conforme a lo dispuesto en la LOES, lo que constituye la mayor parte
del financiamiento del presupuesto institucional, alineado con la funcién sustantiva de la
docencia.

Adicionalmente, la UTPL recibe financiamiento por investigacion y vinculacion a través de
proyectos, formacion permanente y otros ingresos provenientes de su gobernanza, los cuales
no se incluyen en los rubros anteriores.

De acuerdo con las funciones sustantivas se relacionan las partidas presupuestarias de
ingresos, como se muestra a continuacion:

FUNCION SUSTANTIVA ‘ PARTIDA ‘

Docencia Distancia

Docencia Presencial

Docencia Posgrado

Docencia Tecnologias
Investigacion Proyectos,

Vinculacion con la Sociedad Formacién Permanente

Gobermanza Asignaciones del Estado
Gobemanza Financieros
Gobemanza Otros

Tabla 12 Partidas de ingresos relacionadas con las funciones sustantivas

2. Egresos

a. Egresos Corrientes: Son los gastos que se genera para adquisicién de bienes o
servicios necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades que deben cumplir
cada dependencia para el logro de las metas que se proyectan en los indicadores de
la planificacién operativa anual como la planificacién estratégica.

‘ FUNCION SUSTANTIVA PARTIDA

1. PERSONAL
Némina Docentes
Docentes Temporales
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FUNCION SUSTANTIVA PARTIDA

Némina Administrativos
Administrativos Temporales

Gobernanza/ Docencia /

Investigacion Retiro Voluntario

Bienestar de Personal

Uniformes

IAgasajos
Selecciéon de Personal
2. FORMACION DOCENTES

. L, Doctorados
Docencia / Investigacion —
Capacitacion Docentes
Gobemanza Capacitacion Administrativos
3. BECASY SERVICIO ESTUDIANTIL
Becas
Docencia Movilidad y formacion estudiantil

Servicios Estudiantiles
4. TEXTOS, PLATAFORMA VIRTUAL, LICENCIAS ACADEMICAS
Material Bibliografico Digital
Docencia Plataforma Virtual
Licencias Académicas y Laboratorios Virtuales
5. OPERATIVOS
Docencia Movilizacion y Evaluaciones

Fletes

Impresién y reproduccién

Soporte Tecnoldgico (Telecomunicaciones, Servicios Tecnoldgicos,
Licencias)

Suministros

Gobemanza Servicios Basicos

Vigilancia

Fondos Operacion centros

IArrendamientos Locales y Alquileres

Financieros

Oferta, Acreditacion y Suscripciones
Tabla 13 Partida de egresos corrientes en relacion con las funciones sustantivas

b. Egresos de inversiones: Las definiciones de cada una de estas partidas se detallan
en el Apéndice 2 del presente Modelo.

FUNCION SUSTANTIVA PARTIDA

0. EQUIPAMIENTO

Gobemanza Mobiliario
. L Laboratorio
Docencia / Investigacion -
Equipos
Gobemanza Vehiculos
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FUNCION SUSTANTIVA

PARTIDA
1. BIBLIOTECAY BASE DE DATOS

Docencia / Investigacion

‘Biblioteca y bases de datos

2. CONSTRUCCIONES Y ADECUACIONES

Docencia / Investigacion

Construccion Laboratorios

Construccion Sede Central

Gobemanza
Construcciones Centro
3. TECNOLOGIA
Equipo Tecnoldgico
Gobermanza Desarrollo y adquisicion software

Ingenieria electrénica para adecuaciones y construcciones

Tabla 14 Distribucién de recursos (inversiones) en relacion con las funciones sustantiva sustantivas
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APENDICE 2: CATALOGO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

1. Ingresos
ESTIMACION
PARTIDA CLASE DE RESPONSABLE
PARTIDA Datos Por
Histéricos |Proyeccion
Distancia Centralizada X Vicerrectorado Académico
Presencial Centralizada X Vicerrectorado Académico
Posgrado Centralizada X Vicerrectorado Académico
Financieros Centralizada X Vicerrectorado Administrativo
Proyectos Centralizada X Vicerrectorado de Investigacion
.. . Direccion General de Vinculacion
Formacién Permanente | Centralizada X con la Sociedad
Otros Centralizada X Vicerrectorado Administrativo
Transgesl'grggas del Centralizada X Vicerrectorado Administrativo

Tabla 15 Partidas de ingresos

2. Egresos
ESTIMACION
CLASEDE =
PARTIDA SUBPARTIDA PARTIDAS .Da’tc?s Por - RESPONSABLE
Histéricos Proyeccion
Noémina .
Docentes Centralizada X X
Nomina .
Administrativos Centralizada X X
Docentes Centralizada X
Temporales
Administrativos .
Temporales Centralizada X X Vicerrectorado
1. Personal Retiro ] Administrativo / Direccion
Voluntario Centralizada X de Gestion Humana
Bienestar de Centralizada X
Personal
Uniformes Centralizada X
Agasajos Centralizada X
Seleccion de Centralizada X
Personal
Doctorados Centralizada X Vlcerrgctor’ado
Investigacion
Capacitacion Centralizada X Vicerrectorado Académico
2. Formacion | Docentes Descentralizada X Facultades
Docentes Vicerrectorado
Capacitacion Centralizada X Administrativo / Direccion
Administrativos de Gestion Humana
Descentralizada X Dependencias
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PARTIDA

SUBPARTIDA

CLASE DE
PARTIDAS

ESTIMACION

Datos
Historicos

Por
Proyeccion

RESPONSABLE

Direccion General de

Becas Centralizada X . ; Y
Misiones Universitarias
3.Becas . i i
Servicio Y Movilidad y Centralizada X glrecc_:lon General de
10 formacion elaciones Internacionales
Estudiantil N . . .
estudiantil Descentralizada X Vicerrectorado Académico
Servicios . Direccion Administrativa
Y Centralizada X . :
Estudiantiles Financiera
Material
Bibliografico Centralizada X Vicerrectorado Académico
4. Textos, |Digital
Plataforma | Plataforma . Direccion Generalde Tly
Virtual, Virtual Centralizada X Transformacién Digital
Licencias | Licencias Centralizada X Direccion Generalde Tly
Académicas | Académicas y Transformacion Digital
Laboratorios .
Virtuales ! Descentralizada X Facultades
. Centralizada X Vicerrectorado Académico
Movilizaciéon y
Evaluaciones
Descentralizada X Centros Facultades
Vicerrectorado
Fletes Centralizada X Administrativo / Direccion
de Gestion Humana
Soporte . Direccion Generalde Tly
Tecnoldgico Centralizada X Transformacion Digital
Imoresion Vicerrectorado
P Y Centralizada X Administrativo / Direccion
reproduccion L . X X
Administrativa Financiera
. Vicerrectorado
5. Operativos Suministros Centralizada X Administrativo / Direccion
Administrativa Financiera
S?F\IIICIOS Centralizada X
Basicos .
— - - Vicerrectorado
Vigilancia Centralizada X o . . .
Fondos Administrativo / Direcciéon
. . Administrativa Fi i
Operacién Centralizada X ministrativa Financiera
centros
Arrendamientos g'rﬁqccr']?n Giegerall de
Localesy Centralizada X omur ’caco €s .
. Direccion Administrativa
Alquileres . )
Financiera
Vicerrectorado
Financieros Centralizada X Administrativo / Direccion

Administrativa Financiera

1 Corresponde alos servicios estudiantiles incluidos en la matricula y similares.
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PARTIDA

SUBPARTIDA

CLASE DE
PARTIDAS

ESTIMACION

Datos Por

Histéricos Proyeccion

RESPONSABLE

Vicerrectorado Académico
Oferta / Direccion General de
Acredi’tacién Centralizada X Evaluacion Institucional'y
i Cioneg’ Calidad / Direccion
P General de Relaciones
Interinstitucionales
Publicidad Centralizada X
gen:ro tde Centralizada X Direccion General de
Roln acto Comunicaciones
gap lones Centralizada X
Publicas
Centralizada X Direccion General de
6. Publicidad y Comunicaciones
Promocion Eventos Vicerrectorado Académico
Descentralizada X Facultades
Direcciones Generales
Direccion General de
Gastos de . s
.. | Descentralizada X Comunicaciones
Representacion ) .
Vicerrectorado Académico
MOV'!',ZaC'On Centralizada X
Gestion
. ] Vicerrectorado
Fletes Gestion Centralizada X Administrativo / Direccion
Impresion, Administrativa Financiera
Reproducciény | Centralizada X
Suministros
Procuraduria
7.Gestiony | Tasas Centralizada X Vicerrectorado
Administrativo / Direccion
Soporte L ) ; ;
Administrativa Financiera
, . Vicerrectorado Académico
Consultorias Descentralizada X Direcciones Generales
Seguros Centralizada X Vicerrectorado
Generales o . . .,
Mantenimiento Administrativo / Direccién
. Centralizada X Administrativa Financiera
y reparaciones
Proyectos de
Investigacion e Centralizada X
Innovacion
Inves’?éacién PifUSit(?”v B Vicerrectorado
nvestigacion : Y304
e Innovacion proyec?os Y| Centralizada X Investigacion
institucionales
Proyecto
Financiamiento Centralizada X
Externo
Provectos de Direccion General de
9. Vinculaciéon roy . Centralizada X Vinculacién con la
Vinculacion Sociedad
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PARTIDA

CLASE DE
PARTIDAS

SUBPARTIDA

ESTIMACION
Datos Por

RESPONSABLE

Histéricos Proyeccion

Vinculacion Direccion General de
proyectos Centralizada X Vinculacién con la
Institucionales Sociedad FEDES
Oferta Direccion General de
Formacioén Centralizada X X Vinculacién con la
.. | Permanente Sociedad
10. Formacioén -
Otros: Cursos . .,
permanente 3 Direccion General de
de Inglés y Centralizada X Vinculacién con la
competencias !
., Sociedad
especificas

Tabla 16 Partidas de egresos corrientes

2.1. Egresos de inversiones

PARTIDA

SUBPARTIDA

CLASE DE
PARTIDAS

ESTIMACION

Datos Por
Histéricos Proyeccion

RESPONSABLE

Vicerrectorado Administrativo/
Mobiliario Centralizada X |Direccion Administrativa
Financiera
] ) Vicerrectorado Académico
Laboratorio Centralizada X Vicerrectorado Investigacion
Direccidon Generalde Tly
0. Transformacion Digital
Equipamiento Equipos Centralizada X V|cer.retctore?do
Administrativo /
Direccién Administrativa
Financiera
Vicerrectorado Administrativo
Vehiculos Centralizada X / Direccion Administrativa
Financiera
1. Biblioteca yBiblioteca y bases de ) Vicerrectorado Académico
base de datos|datos Centralizada X Vicerrectorado Investigacion
. Vicerrectorado Investigacion
Construccion . . - - .
2 Laboratorios Centralizada X Direccion Administrativa
. Financiera
Construccione —
Sy 8ontstn|100|on Sede Centralizada X Vicerrectorado Administrativo
Adecuaciones~€Ntra / Direccién Administrativa
Construcciones Centros| Centralizada X Financiera
Equipo Tecnoldgico Centralizada X
Desarrollo y adquisicion Centralizad X D P lde Tl
entralizada ireccion General de
3. Tecnologia Software Transf i5n Digital y
Ingenieria electrénica ransiormacion Ligita
por adecuaciones y Centralizada X
construcciones

Tabla 17 Partidas de egresos de inversiones
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3. Definiciones del catalogo de partidas presupuestarias

3.1. Ingresos

a.

Distancia: Matriculas, aranceles, certificaciones, homologaciones, menos
descuentos, originados por captacidén de alumnos nuevos y continuos en la modalidad
a distancia.

Presencial: Matriculas, aranceles, certificaciones, homologaciones, menos
descuentos, originados por captacidon de alumnos nuevos y continuos en la modalidad
presencial.

Posgrado: Matriculas, aranceles, certificaciones, homologaciones, menos
descuentos, originados por captacién de alumnos nuevos y continuos que cursan
estudios de postgrados.

Tecnologias: Matriculas, aranceles, certificaciones, homologaciones, menos
descuentos, originados por captacion de alumnos nuevos y continuos que cursan
estudios tecnolégicos.

Formacién Permanente: Matriculas menos descuentos de cursos presenciales o
virtuales ofertados por: la Unidad de Formaciéon Permanente, Escuela de Negocios,
escuela de conduccion, asi como también competencias especificas.

Proyectos: Captacién de financiamiento externo para proyectos de investigacion y
consultorias.

Financieros: Intereses ganados y rendimientos financieros netos.

Otros: Venta de activos, recuperacion de incobrables, reembolsos de seguros
generales, arrendamiento de inmuebles y otros ingresos que no formen parte de los
rubros anteriores.

Asignacion del Estado: Asignaciones del estado a las universidades particulares,
por concepto FOPEDEUPO y Compensacioén del Impuesto a la Renta.

3.2. Egresos corrientes

3.21. Personal

Némina docente: Personal que tiene a su cargo docencia en grado o postgrado que
labora en relacién de dependencia a TC y MT tiene funciones de docencia e
investigacion.

Noémina Administrativos: Personal que labora en relacion de dependencia
administrativo o de servicios con contrato indefinido.

Docentes Temporales: Personal académico con contratacion temporal de docencia.
Administrativos Temporales: Personal administrativo con contratacion temporal.
Retiro Voluntario: Valor entregado como compensacion por fondos de retiro,
bonificaciones y jubilacién al personal que trabajé bajo relacién de dependencia.
Bienestar de Personal: Erogaciones por Seguros Médicos, seguros de vida,
medicina preventiva, seguridad industrial.

Uniformes: Dotacién de prendas de vestir a personal docente y administrativo.
Agasajos: Recursos para eventos por fechas importantes fundacion UTPL,
celebraciones navidefias, reconocimientos al personal y celebracién de fechas
conmemorativas.

Seleccion de Personal: Egresos por acciones encaminadas a la contratacion de
personal docente y administrativo como publicaciones en medios de comunicacion,
movilizacion para seleccion, fuentes externas para seleccion de personal.
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3.2.2. Formacion Docentes

a. Doctorados: Apoyo a personal académico de acuerdo con la normativa interna
vigente, para cursar programas de doctorado (PhD) y la realizaciéon de estancias de
investigacién posdoctorales en universidades del extranjero y nacionales.

b. Capacitacion Docentes: Apoyo destinado al personal académico para participar en
eventos académicos encaminados al fortalecimiento de capacidades del claustro
docente. (cursos de formacion, congresos, ponencias, entre otros).

c. Capacitacion Administrativos: Recursos asignados en el plan de capacitacién para
la formacion del personal administrativo. (congresos, cursos, talleres, entre otros).

3.2.3. Becas y Servicio Estudiantil

a. Becas: Valores entregados por apoyo econémico a estudiantes de grado y posgrado
de acuerdo con lineamientos de la LOES, asi como a la politica institucional.

b. Formacién Estudiantil: Egresos por movilizacion de estudiantes, intercambios, giras
de observacién y capacitaciones de estudiantes de grado y posgrado.

c. Servicios Estudiantiles: Valores por seguros estudiantiles, de transporte estudiantil,
materiales de grado.

3.24. Textos, Plataforma Virtual, Licencias Académicas

a. Material Bibliografico Fisico: Elaboracion e impresion de guias didacticas, libros
entregados a estudiantes de modalidad a distancia y su almacenamiento y
distribucion.

b. Material Bibliografico Digital: Digitalizacién de material bibliografico, elaboracion de
cursos MOQOCs.

c. Plataforma Virtual: Licencias entorno virtual de aprendizaje, licencias.

d. Licencias Académicas y Laboratorios Virtuales: Licencias académicas
gestionadas y solicitadas por facultades para el uso en la catedra, convenios para
laboratorios virtuales.

3.2.5. Operativos

a. Movilizacion y Evaluaciones: Traslado por asuntos académicos de personal
docente, de centros y por servicios pagados a personal evaluador y de apoyo.

b. Fletes: Envios de documentacion relacionada con docencia e investigacion y centros.

c. Soporte Tecnolégico: Comprende 3 subcuentas 1. Telecomunicaciones: Servicio de
internet campus Loja, servidores, centros. 2. Servicios Tecnolégicos: Egresos por
servicios tecnoldgicos y mantenimientos al sistema académico y financiero. 3.
Licencias: Licenciamientos por la utilizacidén de sistemas necesarios para el
funcionamiento de equipos tecnolégicos: Microsoft, ERP, antivirus, Oracle, entre
otros.

d. Impresién y reproduccion: Rubro general que corresponde a trabajos de impresion
y edicion para facultades, carreras, centros.

e. Suministros: Valores por compra de material de laboratorio, suministros de oficina,
materiales de oficina para facultades, centros y carreras.

f. Servicios Basicos: Gastos incurridos por servicios basicos (servicios de luz eléctrica,
servicio agua y teléfono); materiales y servicio de aseo y limpieza; de las diferentes
areas del campus, asi como de los centros universitarios.

g. Vigilancia: Recursos que se consumen por seguridad del campus, asi como el de los
centros universitarios.
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h. Fondos Operacién Centros: Valores otorgados a centros para cubrir gastos
corrientes.

i. Arrendamientos Locales y Alquileres: Canon de arrendamiento en centros a nivel
nacional, consultorios juridicos y oficina contable, alquiler de aulas para procesos de
evaluacion presencial.

j- Financieros: Comisiones bancarias generadas por pagos a proveedores, pago por
recaudacion de valores de matricula, comisiones tarjetas de crédito.

k. Oferta, Acreditacion y Suscripciones: Egresos generados por la presentacién de
nuevos proyectos de gradoy posgrado, avales académicos, gastos de acreditacion de
carreras ante organismos reguladores, autoevaluacion institucional, suscripciones y
membresias.

3.2.6. Publicidad y Promocién

a. Publicidad: Planificacion institucional para acciones de posicionamiento institucional,
estrategias para promocion y campafias publicitarias.

b. Centro de Contacto: Canales de comunicacion telefénica y escrita para
comunicacién con estudiantes y captacion de nuevos ingresos.

c. Relaciones Publicas: convenios para publicaciones promocionales y en revistas.

d. Eventos: organizacién de encuentros académicos, de misiones universitarias,
convivencias, obras de teatro, exposiciones artisticas, no tienen contraparte de
ingresos.

e. Gastos de Representacion: Gastos de gestion, atencidn a invitados, souvenirs.

3.27. Gestiony Soporte

a. Movilizacion Gestion: Traslados por gestiones administrativas a nivel nacional e
internacional.

b. Fletes Gestion: Envios de documentacion generada por rectorado, direcciones
generales, dependencias administrativas.

c. Impresiéon, Reproducciéon y Suministros: Materiales de oficina, suministros para
dependencias administrativas.

d. Tasas: Pago de impuestos prediales, tasas administrativas, multas, retenciones
asumidas.

e. Consultorias: Estudios de factibilidad académicos y administrativos, de nuevos
proyectos de infraestructura, firmas auditoras.

f. Seguros Generales: Cuotas pagadas para la cobertura de siniestros, responsabilidad
civil, incendio, robo.

g. Mantenimiento y Reparaciones: Gastos incurridos en los diferentes mantenimientos
en edificios, mobiliario, equipos, tanto en el campus, asi como de los centros
universitarios.

3.2.8. Investigacion e Innovacion

a. Proyectos de Investigacion e Innovaciéon: Recursos destinados a la gestion de
proyectos de investigacion e innovacién, convocatorias, patentes, fortalecimiento
grupos de investigacion, retos y prototipos, mantenimiento laboratorios.

b. Difusiéon, Investigacion y proyectos institucionales: Publicaciones de
investigacién, produccion y circulacion revistas y redes externas.

c. Administracion de Proyectos: Remuneraciones de personal administrativo que
gestiona proyectos de investigacion e innovacion.
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d. Proyectos con Financiamiento Externo: Erogaciones que se generan en los
proyectos de convocatorias que cuentan con financiamiento externo.

3.2.9. Vinculacion

a. Proyectos de Vinculacion: Recursos para convocatoria proyectos de vinculacion,
observatorios, seguimiento a graduados, mision Ecuador, catedras UNESCO.

b. Vinculacion Proyectos Institucionales: Corresponde a desembolsos para
proyectos considerados como Institucionales.

3.2.10. Formacion Permanente

a. Gastos Operativos: Gestion de cursos de formacion que se dictan a través del Comité
de Formacion Permanente, Escuela de Negocios, Academias de Inglés.

3.3. Egresos de Inversiones

3.3.1. Equipamiento

a. Mobiliario: Son muebles y enseres tales como mesas, anaqueles, archivadores,
sillas, sillones, entre otros.

b. Laboratorio: Diferentes equipos para los laboratorios que posee la universidad, sean
de uso académico o investigacion.

c. Equipos: Comprende los equipos computacionales, de oficina, de
telecomunicaciones, electrodomésticos, eléctricos, industrial, siempre que no sean
para uso de laboratorios.

d. Vehiculos: Se puede identificar como buses y vehiculos livianos.

3.3.2. Biblioteca y base de datos

a. Biblioteca y bases de datos: Libros para uso en biblioteca o en los departamentos
y suscripciones de bases de datos como Scopus, Eureka, entre otras.

3.3.3. Adquisiciones inmuebles, Construcciones y Adecuaciones

a. Laboratorios: Edificacion, remodelacién, adecuacién de los espacios fisicos
destinados para laboratorios, sea para uso académico o de investigacion.

b. Sede Central: Adquisicién o Edificaciones, remodelaciones o adecuaciones de
espacios fisicos que no sean parte de laboratorios y de centros.

c. Construcciones Centros: Adquisicion o Edificacién, remodelacion, adecuacion de
los inmuebles propios o arrendados que la universidad posee a nivel nacional.

3.3.4. Tecnologia

a. Equipo Tecnoldgico: Equipo destinado para las plataformas y proyectos
tecnolégicos que se han implementado para el buen desarrollo de la actividad
académica y administrativa de la universidad.

b. Desarrollo y adquisicion software: Son sistemas, productos de software que se
adquieren o se desarrollan para la mejora de los procesos de la universidad.

c. Ingenieria electronica para adecuaciones y construcciones: Son recursos
destinados a la ejecucion de inversiones en infraestructura tecnoldgica gestionadas
por la Direccién General de Tl y Transformacion Digital.
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APENDICE 3: RESPONSABLE POR PROCESO

Gobernanza y desarrollo institucional

PROCESO

MACROPROCESO

Formulacién de la estrategia

RESPONSABLE DEL PROCESO

Direccién General de Proyeccion y

Desarrollo Institucional

Gobernanza y desarrollo institucional

Gestion del desarrollo institucional

Direccién General de Proyeccion y
Desarrollo Institucional

Gobernanza y desarrollo institucional

Evaluacion y retroalimentacion de la
estrategia

Direccion General de Proyeccion y
Desarrollo Institucional

Gobernanza y desarrollo institucional

Gestion Estratégica de Tl

Direccion Generalde Tly
Transformacion Digital

Comunicacion y mercadeo

Planificacién de la comunicacion y
mercadeo

Direccion General de
Comunicaciones

Comunicacion y mercadeo

Gestién de mercadeo

Direccion General de
Comunicaciones

Comunicacion y mercadeo

Gestion de la comunicacion
institucional

Direccion General de
Comunicaciones

Comunicacion y mercadeo

Mejora de la comunicacion y
mercadeo

Direccion General de
Comunicaciones

Evaluacion y aseguramiento de la
calidad

Evaluacion institucional, de carreras
y programas

Direccion General de Evaluacion
Institucional y Calidad

Evaluacion y aseguramiento de la
calidad

Aseguramiento de calidad

Direccion General de Evaluacion
Institucional y Calidad

Evaluacion y aseguramiento de la
calidad

Retroalimentacién y mejora continua

Direccion General de Evaluacion
Institucional y Calidad

Cooperacion interinstitucional,
intemacionalizacion e interculturalidad

Gestion de posicionamiento y
relacionamiento universitario

Direccion General de Relaciones
Interinstitucionales

Cooperacion interinstitucional,
intemacionalizacion e interculturalidad

Internacionalizacion

Direccion General de Relaciones
Interinstitucionales

Cooperacion interinstitucional,
internacionalizacion e interculturalidad

Gestion Intercultural

Direccion General de Relaciones
Interinstitucionales

Creacion de carreras y programas

Docencia - Vicerrectorado Académico
académicos

Docencia Preparar periodo académico Secretaria General

Docencia Admision Vicerrectorado Académico
Docencia Matricula Vicerrectorado Académico
Docencia Planificacién micro curricular Vicerrectorado Académico
Docencia Gestion del aprendizaje Vicerrectorado Académico
Docencia Aseguramiento de la calidad Vicerrectorado Académico
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MACROPROCESO

PROCESO

RESPONSABLE DEL PROCESO

Apoyo a la ensefianza y el

Docencia o Vicerrectorado Académico
aprendizaje
Docencia Titulacion Vicerrectorado Académico
. Evaluacion de carreras y programas . .
Docencia . yprog Vicerrectorado Académico
académicos
. Cierre de carreras y programas . .
Docencia .. yprog Vicerrectorado Académico
académicos
Docencia Soporte a la docencia Secretaria General

Investigacion e innovacion

Planificacién de la investigacion e
innovacion

Vicerrectorado de Investigacion

Investigacion e innovacion

Gestion de recursos para la
investigacion

Vicerrectorado de Investigacién

Investigacion e innovacion

Ejecucion de la investigacion e
innovacion

Vicerrectorado de Investigacion

Investigacion e innovacion

Servicios en investigacion e
innovacion

Vicerrectorado de Investigacion

Investigacion e innovacion

Gestidon de métricas

Vicerrectorado de Investigacion

Investigacion e innovacion

Impacto comercial de investigacion e
innovacion

Vicerrectorado de Investigacion

Investigacion e innovacion

Evaluacion de la investigacion e
innovacion

Vicerrectorado de Investigacion

Investigacion e innovacion

Soporte a la investigacion e
innovacion

Vicerrectorado de Investigacién

Vinculacién con la sociedad

Planificacion de la vinculacién con la
sociedad

Direccion General de Vinculaciéon
con la Sociedad

Vinculacién con la sociedad

Desarrollo de iniciativas de
vinculacion

Direccion General de Vinculacion
con la Sociedad

Vinculacién con la sociedad

Evaluacion del impacto y mejora
continua

Direccion General de Vinculacion
con la Sociedad

Misionalidad y bienestar universitario

Planificacion y evaluacion de la
misionalidad y bienestar universitario

Direccion General de Misiones
Universitarias

Misionalidad y bienestar universitario

Cuidado integral de la persona

Direccion General de Misiones
Universitarias

Misionalidad y bienestar universitario

Formacién humanistica y espiritual

Direccion General de Misiones
Universitarias

Misionalidad y bienestar universitario

Relacién con la iglesia y la sociedad

Direccion General de Misiones
Universitarias
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MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO
Gestion del talento humano Desarrollo organizacional Vicerrectorado Administrativo
Gestion del talento humano Gestidn de personas y entomo Vicerrectorado Administrativo

Gestion de desempefio y

L o Vicerrectorado Administrativo
productividad organizacional

Gestion del talento humano

Produccién, registro y control

Secretaria General
documental

Gestion documental

Gestion documental Gestion archivistica Secretaria General

Conservacion y preservacion

Gestion documental Secretaria General

documental
Gestion documental Atencién y difusién documental Secretaria General
Gestion administrativa y financiera Gestién administrativa Vicerrectorado Administrativo
Gestion administrativa y financiera Gestion de infraestructura fisica Vicerrectorado Administrativo
Gestion administrativa y financiera Gestion financiera Vicerrectorado Administrativo
Gestién administrativa y financiera Gestidn de presupuesto y control Vicerrectorado Administrativo
. Desarrollo e implementacion de Direccion Generalde Tly
Gestién de Tl . e
soluciones de TI Transformacion Digital
o . Lo . Di i6 Ide TI
Gestion de TI Seguridad y continuidad del negocio receion Ge.rfera .d.e y
Transformacion Digital
Di i6 Ide TI
Gestién de TI Gestion y control receion Genera .d.e y
Transformacion Digital
Gestion de TI Gestion de plataformas tecnolégicas Direccion Ge.rTeraI.d.e Ty
Transformacion Digital
Gestién de Tl Gestidn de operacion de servicios de | Direccion Generalde Tly

Tl Transformacion Digital

Gestion de la actividad contractual y

) Procuraduria Universitaria
convencional

Gestion juridica

Gestion juridica Gestion de la normativa institucional | Procuraduria Universitaria

Gestion de procesos judiciales,

N . . Procuraduria Universitaria
extrajudiciales y administrativos

Gestion juridica

Gestidn de derecho preventivo,

oy Procuraduria Universitaria
consultas y dictamenes

Gestion juridica
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APENDICE 4: GLOSARIO DEL MODELO DE GESTION DE LA PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

a. Gestion por procesos: Enfoque organizacional que se basa en la identificacion,
documentacién, analisis, mejora y control de los procesos que conforman una
institucion, con el objetivo de alcanzar resultados eficientes y eficaces que agreguen
valor a las partes interesadas.

b. Procedimientos: Documentos que describen los pasos predefinidos para desarrollar
actividades especificas y alcanzar los objetivos de un proceso.

¢. Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso.

d. Administracion del riesgo: Conjunto de elementos de control que al interrelacionarse
permiten a la Universidad evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que pueden afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los
eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento
de su funcion.

e. Aceptar el riesgo: Decisidon informada de aceptar las consecuencias y probabilidad
de un riesgo en patrticular.

f. Compartir el Riesgo: Cambiar la responsabilidad o carga por las pérdidas que
ocurran luego de la materializacién de un riesgo mediante legislacion, contrato, seguro
o cualquier otro medio.

g. Consecuencia: El resultado de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente,
sea este una pérdida, perjuicio, desventaja o ganancia, frente a la consecucion de los
objetivos de la Universidad o el proceso.

h. Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién
con respecto al riesgo.

i. Probabilidad: Grado en el cual es probable que ocurra un evento, que se debe medir
a través de la relacion entre los hechos ocurridos realmente y la cantidad de eventos
que pudieron ocurrir.

j- Reduccién del Riesgo: Aplicacion de controles para reducir las probabilidades de
ocurrencia de un evento y/o su ocurrencia.

k. Tratamiento del Riesgo: Proceso de seleccién e implementacién de medidas para
modificar el riesgo, entre esas medidas se pueden incluir el evitar, modificar, compartir
o retener el riesgo.
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